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Недостатки, выявлен-
ные в ходе независимой 

оценки качества 
условий оказания услуг 

организацией 

Наименование  
мероприятия по 

устранению недо-
статков, выявлен-
ных в ходе неза-
висимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

 
Плановый 

срок 
реализа-

ции 
мероприя-

тия 

 
Ответствен-

ный исполни-
тель (с указа-
нием фами-
лии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 
реализации меро-

приятия 
Реализо-

ванные ме-
ры по 

устране-
нию выяв-

ленных 
недостат-

ков 

Факти 
ческий 

срок 
реали-
зации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Информация об образова-
тельной деятельности ор-
ганизации, размещенная на 
общедоступных информа-
ционных ресурсах (инфор-
мационные стенды в по-
мещении, официальный 
сайт организации), ее со-
держание и порядок (фор-
ма) размещения, не в пол-
ной мере соответствуют 
требованиям, установлен-
ным нормативными право-
выми актами. 

− Работа информа-
ционного таб-
ло(тумбы) в рам-
ках приемной 
кампании  

− Обновление ин-
формации о дея-
тельности ДДТ на 
инфостендах, 
сайте. 

 

 
 
 
 
01.08.2023 

 
 
 
 
Горанова ПВ, 
зам.директора 
по НМР 

  

II. Комфортность условий предоставления уcлуг 
Получатели образователь-
ных услуг не в полной ме-
ре удовлетворены ком-
фортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная деятель-
ность 

− Улучшение нави-
гации внутри 
здания (размеще-
ние дополнитель-
ных указателей); 

− Обновление зоны 
ожидания  

 
15.05.2023 
 
 
 
 
31.08.2023 

Рогозин Е.Ю., 
зам.директора 
по КБ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 
На территории, прилегаю-
щей к зданиям организа-
ции, и в помещениях усло-
вия доступности для инва-
лидов обеспечены не в 
полном объеме. 

− Обновление раз-
метки парковоч-
ных мест для ин-
валидов; 

− Размещение так-

 
20.07.2023 
 
 
31.08.2023 

 

Рогозин Е.Ю., 
зам.директора 
по КБ 

  



Получатели образователь-
ных услуг - инвалиды не в 
полной мере удовлетворе-
ны доступностью образо-
вательных услуг для инва-
лидов. 

тильных инфор-
мационных таб-
личек, выполнен-
ных с использо-
ванием шрифта 
Брайля; 

− Оборудование 
входной группы 
СП «Родничок» 
(ул.Кузнецова, 
5а) пандусом в 
рамках ремонт-
ных работ 

31.10.2023 Шурмелева 
С.В., 
заведующий 
ОСП 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
Получатели образователь-
ных услуг не в полной мере 
удовлетворены оброжела-
тельностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих первич-
ный контакт и информиро-
вание получателя образо-
вательной услуги при 
непосредственном обраще-
нии в организацию. 
Получатели образователь-
ных услуг не в полной мере 
удовлетворены доброжела-
тельностью, вежливостью 
работников организации 
при использовании дистан-
ционных форм взаимодей-
ствия. 

Общее собрание 
работников: актуа-
лизация Кодекса 
этики и служебного 
поведения работни-
ков МАУДО 
«ДДТ», обсуждение 
результатов НОКО, 
разъяснительная 
работа с вахтерами, 
педагогами; 
 
Назначение адми-
нистратора по ди-
станционному вза-
имодействию с по-
лучателями услуг 

 
 
 
 
30.05.2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
01.05.2023 

 
 
 
 
Тарасова Е.В., 
зам.директора 
по УВР 
 
 
 
 

 

Тарасова Е.В., 
зам.директора 
по УВР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Не все получатели образо-
вательных услуг готовы 
рекомендовать организа-
цию родственникам и зна-
комым (при наличии воз-
можности выбора органи-
зации). 

Повышение имиджа 
организации по-
средством: 
- повышения каче-
ства информацион-
ного сопровожде-
ния: 
• обновление ин-

формации о кол-
лективах на сайте 
и в офиц.группе 
ВК, аннотаций к 
реализуемым 
программам в 
Навигаторе; 

• разработка новых 
форм информи-
рования участни-
ков обр. отноше-
ний об объедине-
ниях, достижени-
ях учащихся, пе-
дагогов, деятель-
ности ОО; 

 
 
 
 
 
 
 

30.06.2023 
 
 
 
 
 
 
 
30.06.2023 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Заведующие 
ОСП 
 
 
 
 
 
 
Горанова П.В., 
зам.дирекора по 
НМР 
 
 
 
 
 
 

  



- реализации ярких 
воспитательно-
досуговых событий: 
• торжественной 

церемонии че-
ствования луч-
ших детей, роди-
телей, педагогов 
«Ярче только 
звезды»; 

• «Ночь во Двор-
це»; 

• фестиваля обра-
зовательного ки-
но «Взрослеем 
вместе»; 

• летней профиль-
ной смены «Вре-
мя героев» 

 
 
 
 

19.05.2023 
 
 
 
 
 
05.05.2023 
 

 
15.11.2023 
 
 
 
30.06.2023 
 

 
 
 
 
Корчагина ОГ, 
зав.службой 
массовых ме-
роприятий; 
 
 
 
Медведева 
Е.А., педагог-
психолог 

 
 
Тарасова Е.В., 
зам.директора 
по УВР 

Не все получатели образо-
вательных услуг удовле-
творены удобством графи-
ка работы организации. 

Разработка расписа-
ния занятий объеди-
нений для создания 
наиболее благопри-
ятного режима труда 
и отдыха учащихся 
по представлению 
педагогических ра-
ботников с учетом 
установленных  
санитарно-
гигиенических норм 
и возрастных осо-
бенностей учащихся 

 
 
 
15.09.2023 

 
 
Бетина О.А., 
ст.методист; 
заведующие 
ОСП 

  

Не все получатели образо-
вательных услуг удовле-
творены в целом условия-
ми оказания образователь-
ных услуг в организации. 

 
Реализация плана по 
устранению недо-
статков, выявленных 
в ходе НОКО 

 
 
31.12.2023 

 
 
Шайхисламов 
А.Р., директор 
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Директор МАУДО «ДДТ» Александр Радикович Шайхисламов 
 


